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fizierung. Um den Einfluf .der Verkehrsbelastung auf das
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raum in 8 Stunden unterteilt und die Klassifizierﬁng fiir
jede Stunde getrennt durchgefiihrt. Es ergibt sich eine Ab=
hédngigkeit des Anteils der Anrufwiederholungen.und'der efa
foiglosen Anrufversuche von der Anrufintensitdt der Teil-~

nehmer der Nebenstellenanlage.
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‘1. Einleitung

In diesem und einigen weiteren Technischen Berichten soll {iiber
die Ergebnisse einer Messung berichtet werden, die im Mai und
Juni 1970 in der Nebenstellenanlage der Technischen ﬁniversitat
Berlin durchgefiihrt wurde. Sie dient der Beobachtung des Teil=
nehmerverhaltens, insbesondere der Untersuchung des Phianomens
der Anrufwiederholungen nach erfolglosen Versuchen und liefers
fiir den in einer Nebenstellenanlage interessanten Tagesabschnitt.
"von 8.30 bis 16.30 Uhr ein zeitliches Diagramm von den Aktivi-
tdten der beobachteten Verkehrsquellen. Die Belegungs- und Frei-
zeiten sowie die Zeitintervalle innerhalb einer Belegung werden
bestimmt,und mit Hilfe der gewdhlten Rufnummern, der empfange=
nen Hortone und des Gesprd. hbeginns werden die Anrufe in erfolg-.
reiche und erfolglose kla sifiziert, wobei die erfolglosen nach
den Ursachen des Mifierfolges (Gassenbesetzt, B-Teilnehmer be- -
setzt, B-Teilnehmer antwcrtet nicht, A-Teilnehmer macht einen
Fehler) aufgeteilt werden. Auflerdem erfolgt eine Aufteilung in
erste Versuche und Wiederhoylungen nach erfolglosen Versuchen.
Das Ergebnis ermdglicht.eiie Uberpriifung, ob die fiir die Berech-‘
nung von Verlusfsystemen gemachte Annahme, daB erfolglose An-
rufe aus dem System verschwinden, zulédssig ist,‘oder ob = ins-
besondere bei starker Verkehrsbelastung - der EinfluB der Wie-
derholungen befﬁcksichtigt werden muB. Uber vorldufige Ergebnisée
wurde in /1/,iiber die verwendete MeReinrichtung in /2/ und /3/
berichtet.

2. Meflverfahren, MefBumfang und Auswerteverfahren.

2.1 Mefiverfahren

Da fiir die Erkennung von Anrufwiederholungen die Adresse des
(rufenden) A~Teilnehmers bendtigt wird, die in unserem Férnsprech-
system nur an der Teilnehmerschaltung zur Verfiliigung steht, muf
- die MefBeinrichtung dort angeschaltet werden. Das in /2/ beschrie-
bene Parallaslbeobachtungsgerdt nimmt von jeweils 24 Teilnehmern
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jeden Belegungsanfang, jedes Belegungsende und jede gewahlte
Ziffer sowie die zugehodrige Uhrzeit auf. Die ebenfalls in /2/
beschriebene VerkehrsmeBeinrichtung schaltet sich an eine ein-
fallerrde Belegung an, miBt die widhrend der Belegung auftretenden
teilnehmerabhéngigen Intervalle und unterscheidet mit ihrem in
/3/ beschriebenen lorton- und Gesprachsbeginn-Auswerter zwischen
den Zustédnden "Teilnehmer empfdngt keinen Horton'", "Teilnehmer
empfangt DBesetztton", "Teilnehmer empfangt Frei- oder Widhlton"
und "Teilnehmer fihrt ein Gesprach'. Die Einrichtung bricht die
Beobachtung des Teilnehmers ab bei Gespridchsbeginn und bei zu
langer Dauer eines Intervalles, z.B. einer Wahlpause (Zeitab-

schaltung) und ist dann bereit, eine neue Belegung 2ufzunehmen.

Bricht der Teilnehmer widhrend der Beobachtungszeit die Yerbindung
ab, dann Uberwacht ihn die VerkehrsmeBeinrichtung fir weitere

2 Minuten, um eine wiahrend dieses Zeitraumes einfallende Wieder-
holung aufzunehmen. Auf diese Weise ist gewdhrleistet, daf die

in kurzen Abstédnden einfallenden und daher besonders interessieren-

den Wiederholungsbelegungen analysiert werden.

Aus dem Gesagten geht hervor, dafl nicht alle Anrufé der 24 gleich-
zeitig beobachteten Teilnehmer vom. Horton- und Gesprédchsbeginn- '

Auswerter erfalRt werden konnen.

2.2 Umfang der Stichprobe

737 hauptamtsberechtigte Teilnehmer der Nebenstellenanlage wur-
den‘jeder einen Tag lang (8.30 bis 16.30 Uhr) beobachtet. Davon
belegten 116 2 15,7 % weder ankommend noch abgehend ihre Teil-
nehmerschaltung, bei 43 2 5,8 % wurden nur ankommende und bei
578 =2 78,5 % wurden sowohl ankommende wie abgehendeBelegungen
beobachtet. Insgesamt wurden 710Q Anrufe mit Verbindungsaufbau -
ausgewertet, davon 3840, die an einen Teilnehmer auflerhalb der
Nebenstellenanlage gerichtet waren (externe Anrufe) und 3260,

.

die an einen Teilnehmer innerhalb der Nebenstellenanlage gerich-

tet waren (interne Anrufe).



2.3

Fir

Muswerteveriahien

jeden Teilnehmer wurde cine lLochkarte mit folgenden Daten

hergestellt:

(1)
(2)
. 43
(4)
Fiir
gest
(1)
(2)
(3)
(&)

(5)
(6)
(7)
(&)
(9)

(10)
(11)

(12)
(173)

Laufende Nummer des Teilnehmers

Zeitpunkt des Mebbeginns

Zeitlicher Abstand der 1. ausgewerteten Belegung vom MeBRbeginn

Gesamte Meldauer |

jede Belegung wurde eine Lochkarte mit folgenden Daten her-

ellt:

Laufende Nummer der Delegung »

Klassifizierung A (externer oder interner Anruf)

Gewéahlte Rufnummer _

Klassifizierung B (Anr:{ (a) erfolgreich,_(b) nicht klasgi-
fiziarbar, (c) erfolglos wegen: (c.1) Gas=-
senbesetzt, (c.2) D-Teilnehmer besetzt,
(c.3) Fehler des A-Teilnehmers (in mehrere
Ffehilertypen, z.B. Verbindungsabbruch, fal-
sche Ziffer gewidhlt etc. unterteilt),

(c.4) B-Teilnehmer meldet sich nicht, (c.5)
andere Griinde) 7 '

Ordnungszahl des Versuches (2. Versuch = 1. Wiederholung)

Laufende Nummer der niichsten Wiederholung |

3esetztton bei Gassenbesectzt emplfangen nach Wahl der Ziffer x

delegungsdaucer

Zeitlicher Abstand vom Ende der betrachteten bis zum Beginn

der niichsten abgehenden lelegung

Dauver des Intervalls zwischen Wihlende und Auflegen des
A=Teilnehmers . ,
Dauer der Horton-Anhirzeit (£ Intervall unter Punkt (10)
aufler bei Anrufen mit Gespriich)

Daver des Wiithlverzugs

bis (24) Dauner der 1. bis 12, \Jiih'l.bmum



Das Irtervall unter Punkt (12) beginnt mit Beendigung des Such-
vorganges des Anrufsuchers, also mit Beginn des Wahltonempfanges

und endet mit Beginn der Wahl.

Als nicht klassifizierbar (Punkt (4),b) wurden alle Belegungen
eingeordnet, die nicht vom Horton- und Gespriéchsbeginn-Auswerter
analysiert wurden und die auch nicht anhand der gewdhlten Ruf-
nummer (z.B. unvollstdndig oder falsch gewdhlte Nummer) eingeord-
~net werden‘konnten. Im folgenden wird ein Uberblick iiber den
Anteil der klassifizierten und der nicht klassifizierten Belegun-

gen gegeben.

klassifiziert nicht klassifiziert

1.Versuche Wiederholungen 1.Versuche Wiederholungen
Externe Anrufe 1566 1931 197 146
Interne Anrufe 1703 758 603 196

Die Auswirkung der Nachbeobachtung eines Teilnehmers nach einem
erfolglosen Versuch durch die Verkehrsmefeinrichtung ist daran
zu erkennen, dafl der Anteil klassifizierter Belegungen bei den

Wiederholungen hoéher ist als bei den 1. Versuchen.

Wie man ferner sieht, ist der Anteil der nicht klassifizierten
Belegungen beim Internverkehr erheblich héher als beim Externver-
kehr. Der Grund dafiir ist, daB, wie man spater aus den MeBergeb-'
nissen sieht, erfolgreiche Anrufe und solche mit "keine Antwort
des B-Teilnehmers'" beim Internverkehr zusammen 77% der Belegun-
gen ausmachen gegen nur 47% beim Externverkehr. Da bei beiden Ty-
pen von Anrufen die Rufnummer vollstandig und richtig gewdhlt

wird, ist eine Klassifizierung nur durch den Hérton- und Gesprédchs-
beginn-Auswerter moglich. Andererseits sind im Externverkehr

-durch die Gassenbesetztfdlle Wiederholungen haufiger, so daB

bevorzugt externe Anrufe analysiert werden.

Als Wiederholung wird eine Belegung klassifiziert, wenn sie nach
einem erfolglosen oder nicht klassifizierten Anruf einfdllt und
die gleiche Rufnummer hat oder bei unvollstandiger oder fehler-~
hafter Wahl zu erkennen ist, daff in beiden Belegungen die gleiche

Rufnummer gewdhlt werden sollte.



Im folgenden wird beschrieben, wie die nicht klassifizierten Be-

legungen und ihre Wiederholungen behandelt werden.

Fiir die nachtrédgliche Klassifizierung dieser Belegungen werden

die vom Hérton- uid Gespridchsbeginn-Auswerter analysierten Anru-

‘fe herangezogen. Th e Intervalle zwischen Wiahlende und Auflegen

werden in 15 Zeitklasser (0 = T1 < 35, «s.4 155 = T6 = 20S .00,
l

30s = T9 < 40s,..., 60s = T,o T15

< 80s,...,120 = ) eingeordnet
und fir jede Zeitklasse die Wahrscheinlichkeiten der Klassifi-

zierungen "erfolgreich" (pi), "B-Teilnehmer besetzt" (pz), "B
Teilnéhmer antwortet nicht" (p3) und "erfolglos, Grund nicht er-
kannt" (pQ) errechnet. Die Werte sind fiir Externverkehr in Abbil-
dung 1(b) und fiir Internverkehr in Abbildung 2(b) dargestellt.
Die Abbildungen 1(a) und 2(a) zeigen die entsprechenden Werte in
Abhiangigkeit von der Belegungsdauer. Man sieht, dafB fiir kurze
und fiir lange Intervalle eine Klassifizierung recht gut moglich
ist; bei mittlerer Dauer der Intervalle sind allerdings mehrere

Wahrscheinlichkeiten gleich grof3.

Fiir die nachtrédgliche Einordnung der nicht klassifizierten Anrufe
werden die Werte aus den Abbildungen 1(b) und 2(b) benutzt, da

sie nicht von der Lange der gewdhlten Rufnummer abhidngen. Folgen-
des Verfahren wird angewendet: Der Rechner errechnet fiir jede
nicht klassifizierte Belegung entsprechend dem Intervall zwischen
Wahlende und Auflegen und den zugehorigen Werten Py bis Py L Zah-
lenbereiche, die jeweils einer der 4 Klassifizierungen entsprechen.
Eine im Rechner erzeugte Zufallszahl bestimmt dann, je nachdem,

in welchen Zahlenbereich sie fdllt, die endgiiltige Klassifizie=~

rung der Belegung.

Sofern durch die nachtridgliche Einordnung einer Belegung eine Wie-
derholung nach einem erfolgreichen Versuch auftritt, fiihrt der
Rechner eine Korrektur aus und wertet die zundchst als Wiederho-

lung gekennzeichnete nachfolgende Belegung als 1. Versuch.

Fiir Anrufe mit einem Intervall zwischen Widhlende und Auflegen
unter 5s und iiber 100s ist die nachtradgliche Klassifizierung, wie

man aus den Abbildungen 1(b) und 2(b) ersieht, so eindeutig, daB



105 ( a ) erfolglos,
Grund nicht
erkannt
erfolgreich
0,5 4
B8-Teilnehmer
B-Teilnehmer antwortet
besetzt nicht
; " " o ’ ‘
is © 10s © 20s  30s 100s
—— Belegungsdauer ——=
10— (b)
B-~Teilnehmer erfolgreich
besetzt
0,5 ~—
B-Teilnehmer
antwortet
erfolglos., aicht
Grund nicht
erkannt
0 A
| | l I I |
2s 3s 10s 20s 30s 100s
Intervall von Wdhlende bis
Autflegen - =

Abbildung 1 : Aufteilung der analysierten Anrufe mit voll -

stdndig und richtig gewdhlter Rufnummer nach
Belegungsdauer (a) und nach Ldnge des Inter -
valls von Wdhlende bis Auflegen (b)

- externe Belegungen



10 ——
B-Teilnehmer erfolgreich
besetzt
(a)
05
. B-Teilnehmer
erfolglos,Grund antwortet nicht
nicht erkannt
0 .
| | I
3s 10s 20s 30s 100s
——Belegungsdauer ——=
1,0 B-Teilnehmer besetzt
erfolgreich
(b)
0S —+—

B-Teilnehmer
erfolglos,Grund antwortet nicht

nicht erkannt

a | o |
2s is 10s 20s 30s 100s
Intervall von Wdhlende bis
Auflegen

Abbildung 2

Aufteilung der analysierten Anrufe mit voll -

stdandig und richtig gewdhlter Rufnummer nach
Belegungsdauer {(a) und nach Ldnge des Inter —

valls von Wdhlende bis Auflegen (b)
-interne Belegungen
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man von vornherein auf eine Hbrtonerkennung verzichten konnte.
Fiir Belegungen mit mittleren Intervallen ist die Unsicherheit

im Einzelfall sehr hoch; jedoch diirfte der Fehler fir die Klassi-
fizierung des Fernspreckverkehrs der Nebenstellenanlage insge-‘

samt nicht erheblich sein.

3. Darstellung und Diskussion der Ergebnisse

3.1 Klassifizierung in erfolgreiche und erfolglose Belegungen,

1. Versuche und Wiederholungen

In Abbildung 3 ist die Aufteilung der beobachteten Belegungen
in erfolgreiche und erfolglose sowie in 1. Versuche und Wieder-
holungen fiir Extern~ und Internverkehr dargestellt. Die Abbildung

zeigt im wesentlichen folgendes:

1. Im Externverkehr ist der Anteil erfolgloser. Versuche hoher als
im Internverkehr, was, wie wir spdter sehen werden, im wesent-
‘lichen auf die grofie Anzahl von Gassenbesetztfédllen zuriickzu-
fiihren ist. ‘

2. Der Anteil erfolgreicher Versuche sinkt mit der Ordnungszahl des
Versuches. / 7

3. Der Anteil der 1. Versuche ist im Internverkehr hoher als im
Externverkehr; wadhrend intern mehr als 8 Versuche hinterein-
ander praktisch nicht vorkommen, werden extern auch nach dem
10. Versuch weitere Wiederholungen beobachtet. Das ist einmal

auf die hdhere Erfolgswahrscheinlichkeit im Internverkehr =zu-

rickzufithren, andererseits darauf, daBf intern Gassenbesetztféllé,

die einen starken Wiederholungsverkehr erzeugen, fast vidllig

fehlen.

4, Der Anteil nicht wiederholter erfolgloser Versuche ist im In-
ternverkehr hoher als im Externverkehr. Das hat 2 Griinde:

(a) Innerhalb der Nebenstellenanlage hat der Teilnehmer in vie-
len Fdllen die Moglichkeit, nach erfolglosen Anrufen einen
anderen Kommunikationsweg zu widhlen (Boten, Hauspost etc).

(b) Ein Teilnehmer ist hdufig unter mehreren Rufnummern zu er-
reichen, die der Reihe nach angerufen werden, wenn er sich
nicht meldet. Derartige Wiederholungen sind mit dem.hier

verwendeten Mefverfahren nicht zu erkennen.



— Anzahl der Belegungen —————»

a

©

o
|

nicht wiederholte
erfolglose Versuche

Externe
Belegungen

—Anzah! der Belegungen —— =

erfolgreiche
Belegungen

erfolglose
1 Belegungen

nicht wiederholte
erfolglose Versuche

Interne
Belegungen

3 4 5 6 7 8 8

.

: Klassifizierung

Ordnungszahl

2 3 4 5 6 7 8 Ordnungszaht
des Versuchs

beobachteten Belegungen
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3.1.1 Klassifizierung der externen Belegungen

Die nach Erfolg und MiBerfolg, nach Ursachen der Erfolglosigkeit.
und nach de:' Ordnrungszahl des Versuchs klassifizierten externen
Belegungen sind in den Tabellen 1 bis 4 zusammengestellt. Ta-
belle 1 zei st dje absoluten Zahlen, aus denen die in den Tabellen

2 bis 4 stenenden Werte errechnet sind.

Die Zeilen a und b in Tabelle 2 lassen deutlich erkennen, wie der
Anteil der erfolgreichen Anrufe mit der Ordnungszahl des Versuchs
abnimmt und derjenige der erfolglosen entsprechend steigt. Wie
man aus Zeile b.1., Tabelle 2, ersieht, ist der Anteil von Ver-
suchen mit Gassenbesetzt sehr hoch. Im folgenden ist zusammenge-~
stellt, nach welcher Ziffer der Rufnummer der Besetztton empfan-

gen wird:

Besetztton nach
Wahl der k-ten Ziffer k= 1 g - 3 4 5 6 7

bei x% der Anrufe
mit Gassenbesetzt

x= 64,5 15,1 10,3 4,4 4,2 1,1 0,4

Der entscheidende EngpaB tritt nach Wahl der 1. Ziffer auf, d.h.
bei dem Versuch des Teilnehmers, Zugang zum Ortsnetz Berlin zu
" bekommen (Fernverbindungen sind nicht enthalten, da die Nebenstel-

lenteilnehmer keine Fernamtsberechtigung haben).

Die Klassifizierung "Fehler des A-Teilnehmers" ist in den Zeilen
b.4.1 bis b.4.3.1 weiter aufgegliedert; allerdings wird die An-
zahl der Werte in den einzelnen Zeilen, insbesondere bei den Wie- -
derholungen, so gering, daBl die Ergebnisse nicht mehr sehr zuver-
lédssig sind. Der Anteil der Anrufe mit Fehlern des A-Teilnehmers
in den Zeilen b.4.1, b.4.3 und b.4.3.1 bleibt in etwa konstant

in allen Spalten und ist offenbar demmach unabhiangig von der Ord-
nungszahl des Versuchs. Dagegen nimmt der Anteil der Anrufe in
Zeile b.4.2 mit steigender Ordnungszahl des Versuchs zu. Wie man

" aus Tabelle 1, Zeile b.4.2, ersieht, ist die absolute Zahl der
Werte in allen Spalten etwa konstant. Unter dem Begriff '"gesperrte
Rufnummer" sind diejenigen F&dlle eingeordnet, in denen ein Teil-
nehmer versucht, die in der Nebenstellenanlage gesperrte Fernver-~
kehrs-Vorwahlziffer oder eine gesperrte Sondernummer (fﬁr-gebﬁhren_'

pflichtige Fernmeldeansagedienste) zu widhlen.



Tabelle 7 Klassifizierung der beobachteten Bélegungen nach Irfolg und MiBerfolg,
nach Ursachen des iikeriolgs und nach der Ordnungszahl k des Versuchs -~
Ixternverkehr einer Nebenstellenanlage

{ - Ordnungszahl k des Versuchs alle -
| casdn® diom Earwe 1 2 5 4 5 6 7 8 S 10 Versuche
Sl <P i 871 282 418 50 29 20 16 9 2 3 1417
§rs f§§§o§§§§g§°h : 940 435 237 164 123 87 65 53 42 36 2419 |
D1, rassen~ : -4 1'_ ’ ' ag oy A€ " i
©.5. Bei : ‘ ; ‘ _ - - . T
D2 %eézéégenmer 126 7 5% 3 28 19 16 13 8 6 396 |
ke moere |26 s m o5 13 10 3 4 3 1 3y
5 h o . B ‘,1
. : A |
ouill kel 45 52 25 22 A7 48 17 45 15 13 500
lcl TeE BRI | 32 7 & 2 0 1 o 1 0 o0 47
b.4.2 gesperrte ﬁ 7 1M 13 M 1M 2 12 M 12 A2 281 |
b.4.3 Vdhlfehler 1 9 34 & 9 6 5 5 -3 -3 8 R
b.4,3.1 Vorwalhlziffer . . ; g
vergessen s o & 5 = H 4 YRE 4 b ’ 66
] Geszutanzehl der fnrufc| 1813 718 356 214 152 107 &1 62 44 39 3840




Tabelle =

Ursachen des

Tint

des Versuchs - Lxternverkehr einer Nebenstellenanlage

liBerfolgs in Abhéngigkeit von der Ordnungszahl k

Wahrscheinlichkeit des Erfolgs,des MiBerfolgs und verschiedener

Crdnungszahl k des Versuchs

alle
inrufe 1 2 5 % > 6 7 8 9 10 Versuche
a. mit Gesprach » .
(erfolgreich) 0,48 0,39 0,33 0,23 0,19 0,19 0,20 0,14 0,04 0,08 G437
b. ohne Gesprich ’ ' L - -
Cemralgton) 0,52 0,61 0,67 0,77 0,81 0,81 0,80 0,85 0,95 0,92 0,65
bh/zb GS - - .
besetzt 0,19 0,25 0,30 0,38 0,37 0,35 0,30 0,51 0,52 0,53 0,24
b.2. B—Tellnehmer 0,07 O,/I/l 0,15 O,/ILI_ 0,18 0,46 0,20 0,2/] O,/IS 0’15 O,’IO
besetzt
.;". i t t P E
oe2 gfgggeﬁgnggiers : 0,12 0,12 0,09 0,07 0,08 0,09 0,04 0,06 0,07 O,OEA 0,10
bk, Fet des : o e
L Affiifneimers 0,08 0,07 0,07 0,10 0,11 0,17 0,21 0,24 0,34 0,33 0,1%
. o/l °bi 3 2 5 L , .
B T 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,02 0,00 0,00  G,01
2 ) ~ .
bu4.2 %ﬁ?ﬁiﬁizi 0,01 0,01 0,04 0,05 0,07 0,11 0,15 0,18 0,27 0,28 0,07
b.4.3 Wihlfehler 0,05 0,05 0,02 0,04 0,04 0,05 0,06 0,05 0,07 0,05 G, 0k
b.4.3.1 Vorwghlziffer ,
< 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,05 0,02 0,05 0,02
1813 718 356 214 152 107 81 62 44 39 3840

Gesamtanzahl der Anrufe




Tabelle 2

Anteil der Versuche mit Ordnungszahl k an der Gesamtanzahl aller

Versuche mit der gleichen Klassifikation

Externverkehr einer Nebenstellenanlage

—

Ordnungszahl k des Versuchs

Gesamtanzahl

Anrufe 1 2 5 4 5 6 7 & 9 -10 aller Vgrsuche
a. mit Gesprach :
{ertalpeeioh) 0,61 0,20 0,08 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 1417
b. ohne Gesprich . '
Cortolelos) 0,39 0,18 0,10 0,07 0,05 0,04 0,05 0,02 0,02 0,07 2419
b.1. Gassen- v _
. 0,37 0,19 0,12 0,09 0,06 0,04 0,03 0,02 0,01 0,01 922
o P2 B—Teilgehmer 0,32 0,19 0,13 0,08 0,07 0,04 0,04 0,03 0,02 0,01 390 -
besetzt
b.%. keine Antwort ;
4 Boleilnehmers 0,56 0,2% 0,08 0,04 0,03 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00 387
b5 Fehley des -
e L el 0,29 0,10 0,05 0,04 0,03 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03 500
b.4.1 Verbindungs-
- 0,68 0,15 0,08 0,04 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00 0,00 47
b.4.2 % -
Eiiiﬁgiei, 0,06 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 281
b.4.3 Wihlfehler 0,56 0,20 0,05 0,05 0,03 0,03 0,05 0,02 0,02 0,01 172
b.4.3.1 Vorwahlziffer '
vergessen 0,61 0,12 0,09 0,04 0,03 0,03 0,01 0,03 0,01 0,01 66
alle inrufe 0,47 0,19 0,09 0,06 0,04 0,03 0,02 0,02 0,01 3840




Tabelle *

Externverkehr einer Nebenstellenanlage

aller Versuche mit der gleichen Klassifikation

Ainteil der Versuche mit Ordnungszahl 1 bis k an der Gesamtanzahl

Ordnungszahl k des Versuchs

. Gesamtanzahl
P——— 1 2 5 4 5 (S 7 8' 9 10 aller Versuche
a, mit Gesprach 3 i
(erfolgreich) 0,61 0,81 0,89 0,92 0,9% 0,95 0,9 0,97 0,97 0,97 1417
b. ohne Gesprich '
(erfolglos) 0,39 0,57 0,67 0,74 0,79 0,83 0,86 0,88 0,90 0,91 2419
OII. G _— .
il i 0,57 0,56 0,68 0,77 0,83 0,87 0,90 0,92 0,95 0,94 _—
_Mas .
b.2. B-Teilnehmer 0,32 0,51 0,64 0,72 0,79 0,83 0,87 0,90 0,92 0,93 396
besetzt d
b.%. keine Antwort .
d.B-Teilnehmers 0,56 0,79 0,87 0,91 0,94 0,97 0,98 0,99 1,00 1,00 387
b.4. IFehler des
s | e 0,29 0,39 0,44 0,48 0,51 0,55 0,58 0,61 0,64 0,67 500
i Terbindunps | ~
° et 2 0,68 0,83 0,91 0,95 0,95 0,97 0,97 0,99 0,99 0,99 49
" bk, s 4 - N _ _ :
B e e 0,06 0,70 0,15 0,19 0,25 0,27 0,31 0,35 0,39 0,43 281
b.4.3 Wehlfehler 0,56 0,76 0,81 0,86 0,89 0,92 0,95 0,97 0,99 1,00 TR
b.%4.3.1 Vorwshlziff ~ . |
| vernehlZITIET 0,61 0,73 0,82 0,86 0,89 0,92 0,93 0,96 0,97 0,98 66
alle Anrufe - 0,47 0,66 0,75 0,81 0,85 0,88 0,92 0,93 0,94 2840

0,90




In Tabelle 3 ist der Anteil dJdz2r Versucine mit Ovdnungszahl k an

- der Gesamtanzahl aller Anrvfe cingetrager. Mehr 2ls 50 % aller
Belegungen sind Wiedernolungen nach erfolglosen Versucgen. Wie
aus Zeile b.1 hervorgeht, sind nur 37% aller Anrufe mi{'Gassenw
besetzt 1. Versuche, hei "B-Teilnehmer besetzt'" sind es 32 %.

Ein Vergleich zwisch2n den Zeilen b.1 und b.2 ergitt, daid die
Wahrscheinlichkeit einer Wiederholung mit Gassenbesetzt und mit
"B-Teilnehmer besetzt" etwa gleich grof ist. Die Werte in den
Zeilen b.4.1 , b.4.3 und b.4.3.1 zeigen, daB die dort aufgefiihr-

ten Fehler des A-Teilnehmers iiberwiegend beim 1. Versuch auftreten,

Tabelle 4 zeigt, wie hoch der Anteil der ersten k Versuche an der
Gesamtanzahl aller Anrufe mit einer bestimmten Klassifikation ist.
Abgesehen von den Belegungen mit Fehlern des A-Teilnehmers (Zeir~
le b.4.2 und daher auch Zeile b.4) gehdren 90% aller Anrufe je
nach Klassifikation zu den ersten 3 bis zu den ersten 9 Versuchen.
Von den fehlerhaften Anrufen, bei den=n versucht wird, eine ge-
sperrte Rufnummer zu erreichen, gehdren dagegen nur 49% zu den
ersten 10 Versuchen. Eine Solche Beharrlichkeit beim Wiederholen
deutet darauf hin, dafl die betreffenden Teilnehmer von der Sper-
rung wissen und sich der Tatsache bewuBt sind, daf troiz geschick-
ter Bedienung des Nummernschalters die Erfolgswahrscheinlichkeit
sehr gering ist. Fir eine Nebenstellenanlagz haben diese Anruf-
versuche eine betridchtliche Belastung der Amtsverbindungssatze

zur Folge.

3.1.2 Klassifizierung der intermnen Belegungen

In den Tabellen 5 bis 8 sind die klassifizierten internen Belegun-
gen zusammengestellt. Da bei Anrufen innerhalb der Nebenstellen-
anlage widhrend der Messung praktisch keine Gassenbesetztfidlle vor-
kamen, fehlt die entsprechende Zeile. Ebenso gibt es intern kein§
gesperrten Rufnummern und keine Vorwahlziffern, die vergessen
werden konnten; damit entfallen gegeniiber dem Externverkehr zwei

weitere Zeilen.



Tabelle §

Klassifizierung der beobachteten Belegungen nach Lrfolg wund

i{iferfolg,nach Ursachen des MiBerfolgs und nach- der Ordnungs-
zahl k des Versuchs -~ Internverkehr einer Nebenstellenanlage.

inzahl der anrufe

a. mit Gesprich (erfolgreich)

b. ohne Gesprdch (erfolglos)
davon
bel. P~Leilnelimer besetzt

b.2. Keine sintvort des
B-Teilnehmers

b.%. lehler des A-Teilnehmers
davon

be3.2, wahlfehler

Ordnungszahl k des VYersuchs

b.3.1. Verbindungsabbruch

. alle

1 2 3. 4 5 6 7 8 Versuche
1354 197 56 19 11 10 4 4 1655
10%9 287 116 63 35 17 11 4 1592
227 412 48 34 18 11 9 4 480
614 1%8 g1 19 1 5 2 S|
125 22 13 8 4 0 0 0 173
66 10 6 1 1 o 0 0 85
549 12 7 7 3 0 0 0 88

Gesamtanzahl der Anrufe

2401 487 173 83 46 27 12 8 3260

il



Tabelle & Wahrscheinlichkeit des Lrfolgs,des hiBerfolgs und verschiedener
Ursachen des Miflerfolgs in Abhidngigkeit von der Ordnungszahl k
des Versuchs - Internverkehr einer Nebenstellenanlage.

Crdnungszahl k des Versuchs alle
inrufe 1 2 3 4 5 6 2 8 Versuche
a. mit Gespridch (erfolgreich) 0,56 0,40 0,32 0,23 0,24 0,37 0,08 0,50 0,51
b. ohne Gesprach (erfolglos) 0,43 0,59 0,67 0,76 0,76 0,63 0,92 0,50 0,49

davon
b.1. B-Teilnehmer besetzt 0,09 0,23 0,28 0,41 0,39 0,41 0,75 0,50 0,15
b.2. keine Antwort des o
Bedied I RehmeTs 0,26 0,28 0,28 0,23 0,24 0,18 0,17 0,00 Us el
b.%. Fehler des A-Teilnehmers 0,05 0,05 0,07 06,10 0,09 0,00 0,00 0,00 0,05
davon :
- b.%.1 Verbindungsabbruch ¢,03 0,02 0,0%5 0,C1 0,02 0,00 0,00 0,0C 0,03
b.3%.2 Wadhlfehler 0,02 0,02 0,04 0,08 0,06 0,00 0,00 0,00 0,03
Gesambtanzahl der Anrufe 2401 487 173 8% 46 27 12 8 3260

N




Tabelle 7

aller Versuche mit der gleichen Klassifikation ’

Internverkehr einer Nebenstellenanlage.

Anteil der Versuche mit Ordnungszahl k an der Gesemtanzahl

Ordnungszahl k des Versuchs

Gesamtanzahl
Anrufe 1 2 3 4 5 6 7 8 aller Versuche
a. mit Gesprach (erfolgreich) 0,82 0,12 0,0% C,01 0,01 0,01 0,00 0,00 1655
b. ohne Gespféch (erfolglos)v 0,65 0,18 0,07 0,04 0,02 0,01 0,01 0,00 1592
davon
b.1. B-Teilnehmer besetzt 0,47 0,23 0,10 0,07 0,04 0,02 0,02 0,01 480
b.2. keine intwort des - ;
B ot Inehmoss 0,73 0,16 0,06 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 841
b.3. Fehler des A-Teilnehmers 0572 0313 0,07 0,05 0,02 0,00 0,00 0,00 175
davoen
b.%.1. Verbindungsabbruch 0,78 0,12 0,07 0,010 0,01 0,00 0,00 0,00 85
b.3.2. Wihlfehler . 0,67 0,14 0,08 0,08 0,03 0,00 0,00 0,00 88
alle snrufe 0,74 0,15 0,05 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 3260




- Tabelle B8 Anteil der Versuche mit Ordnungszahl 1 bis k an der Gesambt-
anzahl aller Versuche mit der gleichen Klassifikation -
Internverkehr einer Nebenstellenanlage.
Ordnungszahl k des Versuchs T
Anrufe 1 2 3 4 5 6 7 8 aller Versuche
a. mit Gesprach (erfolgreich) 0,82 0,94 0,97 0,98 0,99 1,00 1,00 1,00 1655
b. ohne Gespridch (erfolglos) 0,65 0,83 0,90 0,94 0,96 0,97 0,98 0,98 1592
aavon ' ‘
b.1. B-Teilnehmer besetzt 0,47 0,70 0,80 0,87 0,91 0,95 0,95 0,96 480
b.2. keine Antwort des '
Tk 0,75 0,89 0,95 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 841
b.3. Fehler des L-Teilnehmers 0,72 0,85 0,92 0,97 0,99 0,99 0,99 0,99 173
davon
b.%.1 Verbindungsabbruch 0,78 0,90 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99 85
b.3.2 #dhlfehler 0,67 0,81 0,89 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00 88
alle Anrufe ‘ 0,74 0,89 0,94 0,96 0,97 0,97 0,97 0,97 3260
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Tabellc S zele* cdie absoluten Zahlen, aus denen die in die Ta- ‘
bellen 6 bis 8 eingetragenen Werte errechnet sind. Wie aus Tabel=-
le 6 hervorgeht, ist der Anteil erfolgreicher Anrufe insgesamt

51%. Auct im In-ernveskehr sinki, wie man aus Zeile a ersieht, die .

Aussicht auf Erfolg mit der Ordnungszahl des Versuchs.

Hauptursache der Erfolglosigkeit von Anrufversuchen ist "keine

Antwort des B-Teilnehmers'"; zweitwichtigste Ursache ist "B-Teil=-
nehmer beéetzt". Die Hdufigkeit von Fehlern des A-Teilnehmers beim;‘
Verbindungsaufbau ist etwa ebensogrofl wie beim Externverkehr, wenﬁ

man die Anrufe mit gesperrter Rufnummer aufler Betracht 1laft.

Tabelle 7 zeigt den Anteil der Versuche mit Ordnungszahl k an derx
Gesamtanzahl der Anrufe. 74% aller Belegungen sind 1? Versuche.
Aus Tabelle 8 ist zu erkennen, dafl der Einfluf der Anrutwieder=-
holungen im Internverkehr erheblich geringer ist als im Extern-
verkehr. 90% aller Versuche gehdren je nach Klassifikation zu den

ersten 2 bis 5 Versuchen.

3.2 Klassifizierung ‘der Anrufe in Abhidngigkeit von der Tageszeit

3.2.1 Die Anrufintensitat in Abhidngigkeit von der Tageszeit

Aus den in 3.1.1 und 3.1.2 dargestellten Ergebnissen geht deutlich
hervor, dafl insbesondere Gassenbesetztfdlle Anrufwiederholungen
hervorrufen. Deren Haufigkeit mufl also von der Anrufintensitat der
Teilnehmer und damit von der Verkehrsbelastung der Nebenstellen-
anlage abhidngen. In Abb. 4 und in Tabelle 9 ist die Anrufintensi-
tdt der Teilnehmer in Abhadngigkeit von der Tageszeit fiir die 1.
Versuche und fiir alle Versuche dargestellt. Man erkennt, daB die
39 und 1130
zwischen 1430 und 1530 Uhr am Nachmittag liegen. Das Verhiltnis

Hauptbelastungszeiten zwischen 9 am Vormittag und
zwischen maximaler und minimaler Anrufintensitédt liegt zwischen
0,43 beim Externverkehr, alle Versuche, und 0,69 beim Externver-
kehr, nur 1. Versuche. Im Internverkehr sind die entsprechenden
Werte 0,56 fiir die 1. Versuche und 0,53 fiir alle Versuche. Die
geringe Anzahl von Amtsverbindungssatzen und die dadurch verursach-

ten hidufigen Gassenbesetztfdlle erzeugen also einen starken
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Tabelle 9 7 ) Anrufintensitit der Teilnehmer einer Nebenstellenanlage
' ir Abhiingigkelt von der Tapeszelt

Pagauzcil (n) 830970 930_1030 4301430 1120_4230 15790 41320 4370 4430 1,30 1530 ,530_,30
Anrufintensitit - extera, 1.Verseche 0,074 0,108 0,101 0,086 0,087 0,009 0,099 0,079
‘(Belegungen /h) 7 . > 2 2 < :

~ extern, alle Versuche 0,112 0,225 0,224 0,169 0,149 04199 0,262 0,194
e intafn"ﬂ.Varnxche 0,111 0,141 ‘04156 0,178 0,111 04110 0,125 0,088
- dutern, olle Versuche 0,140 0,178 0,212 0,185 0,149 0,157 . 0,477 0,113
= eI e e, 0,190 0,249 0,257 0,226 0,198 0,209 0,222 0,167
- extern und intorn, 0,252 0,403 . 0,437 0,354 0,298 0,357 0,439 0,308

.alle Veprsuche

Tabelle 10 Anteil der 1. und 2. Versuche an der Gesamtanzahl aller Helegungen,
aufgeteilt nach der Tageszeit -~ Internverkehr einer Nebenstellenanlage

Tageszeit (h) g30_ 930 930_q030 40P84a %0~ 3080 42304330 4330_4,30 4430_1530 1530_1630
Ordﬁungszahl der Versuche 1 2 .1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Anteil der 1. und 2, Versuche : . ) : . 3

- alle Belegungen ' 0,80 0,15 0,79 0,12 0,74 0,14 0,75 0,14 0,75 0,13 0,70 0,18 0,69 0,19 : 0,78 0,14
- erfolgreiche Belegungen 0,85 0,12 0,85 0,09 0,83 0,12 0,85 0,11 0,85 0,09 0,80 0,15 0,74 0,17 0,83 0,12
- erfolglose’ Belegungen 0,73 0,17 0,72 0,16 0,04 G,17 0,64 0,18 0,6% 0,17 0,61 0,21 0,65 0,20 0,71 0,16
= JElOmumeen LY st 0,57 0421 0,85 0,26 0,55 0,19 0,47 0,21 0,52 0,16 0,35 0,29 0,55 0,22 0,48 0,30

_ggiegﬁgg?ng}ﬁ:rﬁntwort 0,79 0,18 0,86 0,11 0,67 0,15 0,73 - 0,17 0,69 O,.18 0,71 0,19 0,67 0,23 0,80 0,12

SN E M Vuhlenn 0,88 0,06 0,88 0,06 0,65 0,26 0,61 0,11 0,52 0,22 0,88 0,06 0,85 0,08 0,79 0,07




Tabelle 41

Anteil der 1. und 2, Versuche an der Gesamtanzshl aller Lelegungen,

Externverkohr einer Nebenstéllenanlagc

aufgeteilt nach der Tageszeit

Ordmungszahl der Versuche 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Anteil der 4. und 2, Versuche .
- alle Belegungen 0,66 0,21 0,48 0,19 0,45 0,22 0,51 0,23 0,59 0,15 0,50 0,20 0,38 0,17 0,41 0,16
- erfolgreiche Belegungen 0,69 0,20 0,61 0,19 0,53 0,23 0,57 0,22 0,75 0,12 0,61 v 0,21 0,5 0,2 0,1 0,19
- erfolglose Belegungen 0,63 0,22 0,41 0,19 0,80 0,22 0,47 0,23 0,45 0,17 0,42 0,19 0,51 0,76 0,31 0,14
 CESPRpen it 0,72 0,17 0,41 0,17 0,35 0,21 0,85 0,29 0,55 0,1 0,42 0,21 0,26 0,15 0,31 0,15
- Bele en mit '
B—’l‘e?llgshmerbesetit 0,52 0,14 0,29 0,28 | 0,23 0,25 0,31 0,1 0,47 0,24 0,23 0,08 0,3 0,1 0,27 0,15
- Belegungen ohne Antwort ' ) W
dos BoToilnchmers U 0353 0,3 0,64 0,98 0,58 0,28 0,50 0,18 0,72 0,22 0,53 0,33 0,88 0,15 0,5 0,16
-~ Belegungen mit Fehle y : . : - ‘
i E‘I‘gilnzhmer: 2 0,81 0,19 0,29 0,17 0,61 0,09 0,65 0,12 0,17 0,12 0,45 0,13 0,26 0,74 0,19 0,1

-Q7 -



Tabelle 12 Iinteil der Belegungen mit Klassifizierung 1 bis 2 @ an der Gesambtsnzahl
der 1. Versuche und an der aller Versuche,aufgeteilt nach der Tageszait -
Externverkehr einer Nebenstellenanlage

‘Pageszeit (h) g30_ 930 930_1030 1030.4430 1130_4230 1230_4330 1330_4430 1430_4530 1570_1¢30
Anteil der Belegungen Te alle 1e alle 1. alle 1e alle 1e alle Te alle Te alle 1. alle
mit Klassifizierung Vers. Vers. Vers. Verse. Vers. Vers., Vers. Vers. Vers, Vers, Vers, Vers, Vers, Vers. Vers, Vers,
1 Erfolgreich 0,52 0,50 0,45 0,35 0,43 0,36 0,46 0,41 0,58 0,45 0,51 0,41 0,84 0,31 0,48 0,32
2 Erfolglos 0,48 0,50 0,55 0,65 0,57 0,64 0,56 0,59 0,42 0,55 0,50 0,59 0,56 0,68 0,52 0,68

‘2a  Gassenbesetzt 0,09 0,08 0,23 0,27 0,24 0,31 0,23 0,26 0,13 0,14 _ 0,22 0,26 0,22 0,31 0,20 0,26
2 Dt laanmen- 0,08 0,10 0,09 0,45 0,07, 0,43 0,05 0,08 0,05 0,06 0,05 0,12 0,09 0,10 0,07 0,11
R ST LT CE 0,12 0,1 0,13 0,0 0,11 0,08 0,12, 0,12 0,15 0,12 0,10 0,90 0,11 0,09 0,13 0,10
24 Fehler des 0,09 0,07 0,05 0,09 0,09 0,07 0,09 0,07 0,06 0,49 0,07 0,08 0,07 0,11 0,07 0,15

A-Teilnehmers




Tabelle 13
der

Internverkehr einer Nebenstellenanlage

Anteil der Belegungen mit Klassifizierung 1 bis 2 ¢
1. . Versuche und an der aller Versuche,aufgeteilt nach der Tageszeit -

an der Gesamtanzahl

Tageszeit (h) 830_ ¢30 930_10%0 20304430 1430_4230 12304330 1330_4430 1430_4530 1530120
Anteil der Belegungen 1. alle 1e alle 1o alle 1e alle Ts alle 1e alle 1. alle To alle
mit Klassifizierung Vers. Vers. Vers. Vers. Vers. Vers. Vers, Vers. Vers, Vers. Vers. Vers, Vers. Vers. Vers. Vers.
1 Erfolgreich . 0,57 0,54 0,58 0,52 0,56 0,50 0,56 0,51 0,57 0,19 0,54 0,47 0,54 0,51 0,57 0,54
2 Erfolglos 0,43 0,46 0,43 0,47 0,44 0,50 0,43 0,49 0,43 0,51 0,47 0,53 0,46 0,49 0,43 0,46

28 a;ggt;gehmer— 0,11 0,15 . 0,09 0,17 0,10 0,14 0,09 0,14 0,07 0,10 0,08 0,17 0,12 0,15 0,07 0,11
Sl e R R 0,23 0,23 0,26 0,24 0,26 0,27 0,27 0,28 0,26 0,28 0,27 0,26 0,26 0,27 0,28 0,27
2c zfglggngg;ers 0,06 0,06 0,05 0,04 0,05 0,05 0,04 0,05 0,06 0,09 0,07 0,05 0,04 0,04 0,07 0,06

-4

o7 ..
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zusdtzlichen Verkehr durch Wiederholungen, wahrend infblge der
ausreichenden Dimensionierung des internen Netzes dort die Hau-
figkeit der 1. Versuche und aller Versuche etwa gleich stark mit

der Tageszeit schwankt.

3.2.2 Der Anteil der 1. Versuche in Abhédngigkeit von der Tageszeit.

In Abbildung 5 und in Tabelle 10 ist der Anteil der 1. Versuche
an der Gesamtanzahl aller Versuche in Abhidngigkeit von der Tages-
zeit dargestellt. Tabelle 10 enthilt auBerdem noch den Anteil der
2. Versuche. Im Externverkehr geht der Anteil der 1. Versuche
wiahrend der Hauptbelastungszeiten deutlich zuriick, wéhrend im In-
ternverkehr keine eindeutige Tendenz zu erkenneh ist. Die starken
Schwankungen bei Anrufen mit Fehlern des A-Teilnehmers im Extern-
verkehr zeigen den Einflufl der Anrufversuche mit gesperrter Ruf=-
nummer: Einige wenige Teilnehmer wiederholen ihre Versuche, in die
Fernwahlebene zu gelangen, extrem oft, so dafl der Anteil der 1. |

Versuche zu bestimmten Zeitpunkten stark absinkt.

3.2.3 Der Aateil der klassifizierten Anrufe in Abhidngigkeit von

der Tageszeit filir die wichtigsten Klassifizierungen

In Abb. 6, Blatt 1 und 2, und in den Tabellen 12 und 13 ist der
Anteil der klassifizierten Anrufe an der Gesamtanzahl aller An-
rufe flir die wichtigsten Klassifizierungen in Abhingigkeit von
der Tageszeit dargestellt. Der Anteil erfolgréicher Belegungen
geht im Externverkehr wahrend der Hauptbelastungszeiten deutlich
zurtick (Abb.6.a),widhrend im Internverkehr (Abb.6.b.) keine ein-
deutige Beziehung besteht. Auch bei Anrufen ohne Antwort des B-
Teilnehmers (Abb.6.c.) sind die Schwankungen iiber den Tagesver=-
lauf zu erkennen; ihr Anteil sinkt, wenn wahrend der Hauptbelastungse
zeiten der Anteil der Besetztfdlle steigt. Der EinfluB der Versu-
. che mit gesperrter Rufnummer ist in Abb.6.g. gut zu erkennen:
Wahrend der Anteil der 1. Versuche im Zeitraum von 1230 bis 1330
Uhr fast unveradndert bleibt, steigt derjenige aller Versuche ex-
trem hoch, ein Hinweis darauf, daB ein oder einige Teilnehmer ver-

suchen, durch hdufiges Wiederholen die Sperrung zu iiberwinden.
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Ausgeprédgt ist der Verlauf der Kurve der Gassenbesetztfille
(Abb. 6.k.); an dem Unterschied zwischen den beiden Kurven er-
kennt man den Anteil an der Gesamtanzahl aller Anrufe, der durch
Wiederholungen gerade wdhrend der Hauptbelastungszeiten zusadtz=-
lich entsteht.

Lk, SchluBifolgerungen aus den Ergebnissen

Die Ergebnisse zeigen, daB der Einflufl der Anrufwiederholungen
sehr stark von Parametern abhingt, die in jedem Netz verschieden
sein konnen, z.B. die Dimensionierung der Leitungsbilindel, der
Einbau von Sondereinrichtungen (Sperrung bestimmter Rufnummern)
und Besonderheiten der Teilnehmergruppe (die Nebenstellenanlége
der Technischen Universitat ist dadurch gekennzeichnet, daff viele
Apparate in Einzelradumen stehen und sich viele Teilnehmer haufig
auflerhalb ihres Raumes aufhalten, ohne dafl eine Abfragestation die
Anrufevﬁbernimmt; daher ist der Anteil der internen Versuche ohne

Antwort des B-Teilnehmers hoch).

Die Abhédngigkeit des Anteiles der Wiederholungsbelegungen von der
Belastung der Anlage geht aus dem Ergebnis der Messung eindeutig
hervor. Die Tatsache, daB R. Kérébel auch bei seinen Beobachtungen
des Fernverkehrs keinen EinfluB der Hauptverkehrsstunde festgestellt
hat /4/, kann sich der Verfasser nur dadurch erklaren, dafl bei der
Auswertung nur Anrufe mit vollstidndig gewdhlter Rufnummer in die
Berechnung der Wiederholungsh&dufigkeit einbezogen wurden, so daf

die Mehrzahl der Gassenbesetztfdlle gar nicht erfaBit wurde.

In weiteren Technischen Berichten soll iiber die Auswertung der Be-
legungsdauern, -~ er teilnehmerabhdngigen Zeitintervalle innerhalb
der Belegungen sowie iliber Belegungs- und Wiederholungsabstiande be-
richtet werden. Ferner sollen die Ergebnisse einer Messung in ei-
ner zweiten Nebenstellenanlage denen der ersten Messung gegeniiber-

gestellt werden.
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